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|. Makroadatok

Az utébbi évtizedekben (években) a turizmus nagymértéki fellendulése figyelhetd
meg, amely elsésorban a vilag kulonbo6zd tajairdl érkezd turistak és a teljes egészében
turizmusra koltott pénz mennyiségén lathaté. Ezzel egyutt szamottevé ndvekedés
tapasztalhato a turizmussal 6sszekapcsolhato ipari szolgaltatasok teruletén is a vilag
tobb orszagaban. Bar az azsiai csendes-6ceania térség és az amerikai kontinens
igazan nagy szerepet jatszik a novekvo tendenciaban, Eurépa még mindig az elsé
helyen szerepel a vilag turisztikai desztinacioi k6zott, amely esetében az évenkénti
tobb mint 600 millié l1atogatd a vilag turizmusanak tébb mint 50%-at teszi ki. Ez a szam
az 1990-es évhez képest megharomszorozédott, a 21. szazad els6 felében pedig
szinte a duplajara nétt. A turizmus utobbi évtizedekben valo fellendilésének tobb oka
is van, kezdédbéen a demografiai valtozasoktdl (mint pl. az azsiai kdzéposztaly
megjelenése a gazdasagukon végbemend liberalizaciés  valtozasoknak
koszonhetben) a kdzlekedési infrastruktura fejlédésén és az olcsé repulbjegyeken at,
a mas kulturakkal és helyekkel szemben er6sodé toleranciaig. Mindegyik esetében
nagy szerepet jatszik az informaciés forradalom és az internet térhéditasa.

Ezen tendenciak alapjan lathatd, hogy a turizmus barmely eurdpai régié szamara nagy
lehet6ségeket rejt, els6sorban a kevésbé fejlett terlletekre nézve. A turistak
tulzsufoltsaganak legujabb jelensége (un. overtourism) és az eurdpai kulturalis értékek
kiaknazatlansaga, példaul a kozép-kelet-eurépai régidban, mind a turizmus (és a
turistak) jobb szétosztdsat surgetik Eurdpaban. Ennek a tékének az effektivebb
kihasznalasaval Eurdpa jelenleg hatranyos helyzetl régidi is esélyt kaphatnak a
fejlédés egy ujabb dimenzidjanak formajaban. A turizmus jelentés huzoéerdvel bir
barmely gazdasag szamara, mégpedig legalabb harom dimenzidban: 1) mint
szolgaltatas, kihatassal van a gazdasag tobb teriletére is, 2) kecsegtetd lehet a
gazdasagilag kevésbé fejlett, elénytelenebb helyzetben 1évé régiok szamara, mivel
nem koveteli meg a tdke terlleti 6sszpontositasat, 3) a turizmus mértéke visszahat a
mennyiségnovekedésre is, tehat rekurziv sajat magara nézve.

Figyelembe véve a turizmus jelentéségét Eurépaban, figyelemre méltd, hogy ez a
szektor az eurdpai orszagok GDP-jének atlagosan 2 és 3 szazalékat alkotja még az
olyan kozkedvelt turisztikai helyszinek orszagai esetében is, mint Franciaorszag vagy
Olaszorszag. Néhany kevésbé fejlett iparral rendelkezd orszag azonban sokkal jobban
ra van kényszerulve a szolgaltatasok és a turizmus felé torténé valtasra. A Balkan
legtdbb orszaga, illetve a déli orszagok esetében, mint Spanyolorszag, Portugalia,
Ciprus és Malta, illetve Izland és Esztorszag, a turizmus meghaladja az orszag GDP-
jének 4 szazalékat. lde tartozik még Ausztria (a szamos vilaghiri eurépai téli
sporthelyszinnek kdszonhetben), valamint Magyarorszag is. A turizmus a Balkan
orszagai esetében még nagyobb szazalékban van jelen. Elsé helyen Montenegroval
(a GDP majdnem negyedét teszi ki), amelyet kdzel 6000 kilométeres mediterran
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partvidékével és 18 szazalékos turisztikai részesedésével Horvatorszag kovet. Ezek
utan kovetkezik Albania, Gorogorszag és a kelet-europai Bulgaria. Az adatok
tokéletesen szemléltetik a turizmus jelent6ségét az eurdpai gazdasagra nézve, illetve
azt, hogy a kdzép-kelet-eurdpai orszagok szamara milyen kiaknazatlan lehet6ségek is
rejlenek még. Mig a tovabbi kontinensekrdl érkezd turistdk szama az utdbbi
évtizedekben novekszik, fontos kiemelni, hogy az Eurdpan beluli és a belfoldi turizmus
is jelent6s.

1. abra: Nemzetkodzi turistak aranya a vilag kontinensei szerint. Forras: Our World in Data, az ENSZ Turisztikai
Vilagszervezetének (UNWTO) 2017-es jelentése alapjan

International tourist arrivals by world region
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A folyamatra nagy hatassal van a belfoldi PR kampany, illetve Eurépa belfoldi
turisztikai stratégiaja is. Célja maximalizalni azon turistdk szamat, akik szemben a
kulfoldi uttal, a belfoldi kirandulas mellett dontenek. Ezt a posztmodern turizmus altal
hirdetett eszme és a fenntarthato életvitel is tamogatja. Szerepet jatszott még tovabba
a legutdbbi gazdasagi valsag is, amelynek eredményeképpen tobb kdzéposztalybeli
csalad dontott ugy, hogy tavoli turisztikai cél helyett belfoldit valaszt maganak.
Mindezek azt hoztak, hogy az utébbi évtizedekben nemcsak a kilféldre iranyuld, de a
belfdldi turizmus mértéke is novekedett. Eurdpa szemléltetett térképén mindkettd fel
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van tuntetve. A hatar menti régiokban erre a gyakorlatra épiteni kedvez6 gazdasagi és
szociokulturalis hatassal lehet mindkét fél szamara.

A idegenforgalom teruletén altalanos novekedés figyelheté meg, amely nemcsak a
turizmus mértékére (adott foldrajzi terulet, Udulési célallomasra torténé mozgas
mennyisége), de egyuttal a tartozkodas idGtartamara is vonatkozik. Europaban
azonban a passziv (kimend) turizmus az utobbi években mar elérte a maximalis
hatarértéket. A 28 EU tagallamot figyelembe véve az el6z6 években a passziv turizmus
mértéke éves szinten 66 millié és 71 millié utazas (3 éjszakanal tébb idétartamu) k6zott
mozog. Ez azt jelenti, hogy ha az EU tagallamaiban él6 kulféldre (az EU mas
orszagaba) utazo polgarok szamat nézzlk, akik barmilyen okbdl kifolydlag tébb mint 3
éjszakat toltenek ott el, ez az atlag az Eurdpai Unié lakossaganak bé 14 szazalékat
teszi ki. Eves szinten tehat az EU minden hetedik polgara hosszabb utazason vesz
részt egyszer. Bar ez a szam nem tlnhet igazan nagynak, ha a masik oldalt nézzulk,
akkor azt jelenti, hogy atlagosan csupan 7 évre van szukség, hogy az EU minden
egyes polgara kulféldi turizmusban vegyen részt. Néhany évtizededdel ezelbtt viszont
egy ilyen kirandulas még a legfejlettebb eurdpai orszagok lakdinak is csak egyszer
adatott meg életuk soran. Az Egyesult Kiralysagban éves szinten minden masodik
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polgar vesz részt kilféldi kirandulason. Ez az arany 1970-ben 10 szazalék volt, mig
1950-ben csak 2 szazalék.

2. &bra: A turizmus hozzéjarulasa az orszag GDP-jéhez, 2015. Forras: Eurostat. Abra:
https://www.reddit.com/r/europe/comments/75ycxp/tourism_receipts_as_percentage_of _gdp_in_european/

3. abra: A 4+ éjszakat kulfoldon tolté turistak szama orszagonként (csak passziv turizmus) Forras: Sajat abra az
Eurostat adatai alapjan

Passziv turizmus: 4+ éjszakat kulfoldon tolt6
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Magyarorszag és Szlovakia eredményei arra utalnak, hogy a lakossag 9-10 szazaléka
évente egyszer tobb mint 3 éjszakas hosszu kirandulason vesz részt. Ez majdnem 1
millid embert jelent évente. Figyelembe veszi az utazas olyan kulonb6zd okait is, mint
pl. munkaugy, csaladi latogatas, illetve (és els6sorban) Udulés. A gazdasagi valsag 6ta
a kimend forgalom ujra novekedést mutat. Fontos kiemelni azonban, hogy a statisztikai
adatok jelenleg nem tartalmazzak a 4 éjszakanal rovidebb utazasokat és szinte sosem
szamolnak az egy éjszakas utazasokkal, amelyekrél feltételezhetd, hogy nem tul
gyakoriak, illetve kevésbé jelentések a vendéglatd régiok szemszdgeébdl (ami a turistak
szamat illeti). Természetes, hogy minél tdbb napot tolt el a turista a régiéban, annal
tobbet kolt az egyéb szolgaltatasokra.

Amennyiben figyelembe vesszuk az aktiv (bejovd) turizmust, illetve csak a kdlcsonos
turisztikai kapcsolatokat vizsgaljuk a két orszag kozott, lathatjuk, hogy az aktiv
turizmus mind Magyarorszag, mind Szlovakia esetében meghaladja a passziv
turizmus mértékét. Bar ez nem meglep6 eredmény, a két orszag kozotti kilonbség az
aktiv és passziv turizmus szamaban mar annal inkabb. A belfoldi turizmus mértéke
Magyarorszagon az elé6zé években nem sokat valtozott. Eves szinten 12 és 14 millié
utazast regisztralnak, amely 1,2-1,5-sz0r tobb mint az orszag lakossaga. A 2012 és
2017-es évek folyaman viszont ha a szlovakiai aktiv turisztikai mozgast figyeljik,
amely hasonldéan alacsony mint Magyarorszagon (évente nagyjabdl 5 millié utazas,
amely a lakossagot tekintve tovabbra is kisebb mint Magyarorszagon), aranyaiban
jelentés ndvekedést lathatunk (kb. 4 millié utazasrdl 7 milliéra). EImondhatd hat, hogy
a szlovakiai aktiv turizmus adatai gyakorlatilag beérték a magyarorszagi szamokat.
S6t, még a Magyarorszag felé iranyulé passziv turizmus is ndvekedett. Evente tdbb
mint 300 000 szlovakiai allampolgar dont ugy, hogy legalabb egy éjszakat
Magyarorszagon tolt. Amely adat azonban hihetetlen mértékben nétt, az a Szlovakiaba
iranyulé magyar turizmus. Ez az utdbbi 5 évben szinte megharomszorozdédott. Mig
2012-ben tobb ember utazott Szlovakiabdl Magyarorszagba, mint forditva (évente
nagyjabol csak 200 000 magyarorszagi polgar toltott el Szlovakiaban két napnal
tobbet), ez a szam 2016-ban és 2017-ben lérte a 700 000 latogatast. A magyarorszagi
lakossaghoz mérve ez azt jelenti, hogy 2016-ban és 2017-ben atlagosan minden 14.
magyar allampolgar ellatogatott az északi szomszédjahoz. Szlovakiai szemszdgbdl
nézve ez azt jelenti, hogy évente atlagosan 1 magyarorszagi latogaté jut 8 szlovakiai
allampolgarra. Egy Uj jelenségrdl beszélunk, amely csak arra var, hogy a szlovakiai
turisztikai ipar azt minden lehetséges modon ki tudja hasznalni. A Szlovakiabdl
Magyarorszag felé torténd kirandulasok szintén egy olyan teriletet alkotnak, amelyre
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években a szlovak turizmus 2-3 szazalékat a
Magyarorszagrol érkezé turistak teszik ki.*

Természetesen figyelembe kéne vennulnk, |évén szomszédos orszagokat vizsgalunk
(Szlovakiaban jelentés mértéki a magyar kisebbség), hogy sok latogatas akar uzleti
vagy csaladi okbal is torténhet. Az Eurostat adatai alapjan azonban pont az ellenkezéje
igaz, a latogatasok dontd tobbsége kirandulasi céllal torténik. Amennyiben az utazasok
céljat figyeljuk (a valaszadok sajat magukat soroltak be), lathatjuk, hogy a szamok nem
csékkennek jelentdsen. Evente mintegy 700 000 magyar latogaté érkezik Szlovakiaba,
és mintegy 300 000 szlovakiai polgar latogat el Magyarorszagra. A tendencia alapjan
az elkdvetkezendd években feltételezhetd a szamok névekedése.

4. abra: Az aktiv és passziv utazasok szama orszagonként. Forras: Sajat abra az Eurostat adatai alapjan
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111,6 millié utazds Magyarorszagra 2016-ban. Forras: https://www.statista.com/statistics/413238/number-of-
arrivals-spent-in-short-stay-accommodation-in-hungary/
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5. abra: Szabadidd célu aktiv és passziv utazasok szama orszagonként. Forras: Sajat abra az Eurostat adatai
alapjan

Utazasok szama. Cél: szabadid6 (nem uzleti
€s nem latogatas ceélu) (aktiv: bal skala,
passziv: jobb skala)
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Egy a turizmus fejlesztését célzé elemzésnek figyelembe kell vennie nemcsak az
egyéni és tomeges turizmus mértékét, hanem a turistak altal kulonb6zé célokra
elkoltott eréforrasok nagysagat is (szolgaltatdsok és anyagi javak). Az utazassal
kapcsolatos tavolsagot és idétartamot tekintve az utazas és a szallas az anyagilag
legmegterhel6bb raforditasok. Az egyes orszagokbol érkez6 turistak kilonboz6 izeket,
stilusokat és lehet6ségeket keresnek, amelyek mind befolyasoljak azt, hogy miért
hajlandoak fizetni és hogyan koltik el a pénziket a kilonb6z6 szolgaltatasokra és
termékekre. Az EU-ban egy atlagos turista (atlagos turista, amely valamelyik
tagallambdl utazik) naponta nagyjabdl 100 eurdét kolt el a vakacidja soran. Ez a szam
évrol évre ndvekvé tendenciat mutat. Az atlag tekintetében az alabbiakban egy atlagos
magyar és szlovak turista kiadasait mutatjuk be. A két allamot 6sszehasonlitva
megdfigyelhetjuk, hogy egy szlovak turista atlagosan 20 szazalékkal, mig egy magyar
turista 30 szazalékkal kevesebb pénzt koIt az idegen orszagban valé latogatasa soran.
Az elsb esetében az egy fbre jutd koltség 80 eurd, mig az utébbi tekintetében ez
csupan 70 eurd. Ez a megallapitas eltérd idegenforgalmi desztinacio preferalasara
utal, amelyet alatamaszt azon orszagok kozotti 6sszehasonlitas is, amely a turistak
altal elkoltott raforditasok — kilonb6zé szolgaltatasok kozotti — eltéré megoszlasat
vizsgalja. Egy atlagos EU-s allampolgar kdzel haromszor tobbet kolt a kdzlekedésre
mint egy atlagos magyar allampolgar. Ez jelentheti egyfeldl azt, hogy a magyarok
kozelebb esd desztinaciokat valasztanak, masfeldl utalhat arra, hogy olcsébb és
alacsonyabb minéségu kozlekedési modokat vesznek igénybe. Ha a szlovak turistakat
hasonlitjuk a magyarorszagiakhoz, az atlagot tekintve megfigyelhetjuk, hogy sokkal
tobbet hajlanddk kifizetni, ha utazasrdl van szé. Azonban mindkét orszag polgarai
sporolésabbak a szallasra elkoltott pénz tekintetében: ez utalhat kilonbdz6, olcsébb

turisztikai desztinaciokra, illetve alacsonyabb minéségi szallasokra is.
8
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A turizmusnak azonban van egy aspektus, mely tekintetében mind a magyarok, mind
a szlovakok meghaladjak az EU-s atlagot, mégpedig az étkezési szolgaltatasok
terlletén: éttermek és kavézok. Mig egy atlagos eurdpai mindossze 5-7 eurot kolt
naponta ételre és italra, addig a magyarok ezt az atlagod 4 eurdval, a szlovakok pedig
8 eurdval fizetik tul, amely az EU-s atlag tobb, mint kétszerese. Az adatok azt mutatjak,
hogy mindkét orszag latogatoi elényben részesitik a mindségi szolgaltatasokat, ha
étkezésrél van szé.

6. abra: Egy fére jutd atlagos kiadasok nemzetiségek szerint. Csak passziv turizmus. Forras: Sajat abra az
Eurostat adatai alapjan. A 0-as értékek hianyzé adatokat jel6Inek.

Eqgy fére jutd éjszakankénti atlagos kiadasok (€,
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Egy j6 étkeztetési szolgaltatas a turistakra forditott figyelmen alapszik, amelynek
(els6sorban a nemzetkdzi kontextusban) része a nyelvi aspektus is. Ezek azok a
tényez6k, amelyekben igazan nagy kulonbség van a szlovakiai és magyarorszagi
vendéglatok kozott. Az Osszehasonlitas alapjaul szolgal a tény, hogy az EU
allampolgarainak kétharmada beszél legalabb egy idegen nyelven. Ez az arany az
életkor ndvekedésével valamelyest csokken (a fiatalabb generaciok atlagosan tobb
nyelven beszélnek, mint a szuleik vagy nagyszuleik generacidja). A fiatal generacio
tagjai kdzul szinte minden tizedik személy (25-34 éves kor kozo6tt) 3 vagy tobb idegen

nyelvet beszél, 6sszességében azonban minden harmadik személy tud legalabb egy
9
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nyelvnél tobbet. Ugyanakkor az Eurostat statisztikaja alapjan az idésebb generacié
csaknem 50%-a nem beszél semmilyen mas nyelvet az anyanyelvén kivdl.

Szlovakia  nagymértékben  tulszarnyalja a  tobbnyelviségi ratat, mig
O0sszehasonlitasképpen a magyarok esetében sokkal kisebb aranyban fordul el8, hogy
a magyar nyelven kivil mas nyelven is beszélnek. Szlovakiaban mindkét generacio
szinte harmada beszél harom vagy tobb idegen nyelvet. Ebben azonban nagy
szerepet jatszhat a nyelv tipusa (szlav nyelv), ami megkdnnyiti a cseh nyelv
hasznalatat, vagy akar a lengyel nyelv elsajatitasat is. Nem elhanyagolhat6 az a tény
sem, hogy Szlovakiaban nagy aranyban van jelen az idegen nyelvi(i kisebbség is
(minden tizedik szlovak allampolgar anyanyelve magyar). E két tényez6 énmagaban
nem szolgalhat az EU atlaggal szembeni kilonbozet magyarazataképp, illetve
semmiképpen sem alapozhatunk rajuk abban az esetben, ha a magyarorszagi
adatokat nézzuk: Itt az idegen nyelvet nem beszél6k aranya még a fiatalabb generacio
korében is meghaladja az EU-s atlagot, az 55 év felettiek kdzul pedig csaknem a 80%
nem beszél a magyaron kivul semmilyen mas nyelvet. Egy sikeres hataron atnyuld
turisztikai fejlesztéshez elengedhetetlen a tdbbnyelviség nagyobb mértéki
reklamozasa, amely terlileten Szlovakia mérféldekkel Magyarorszag elétt jar.

7. abra: Idegen nyelvi tudas nemzetiség és kor szerinti bontasban. Forras: Sajat abra az Eurostat adatai alapjan

Adott szamu idegen nyelvet beszél6 lakossag
szazalékos megoszlasa kor és nemzetiség szerinti
bontasban (2016)
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[l. Mikroadatok

Hogy megvalaszoljuk a tdbbnyelviség altal felvetett kérdéseket a magyarorszagi és szlovakiai
hataron atnyuld régié gazdasagi szerepléit illetéen, elvégeztink egy empirikus, kvalitativ
helyszini munka alapu kutatast helyi vallalkozasok tulajdonosai korében. A turizmus teriletén
tevékenykedd vallalkozasokat valasztottunk ki (legyen sz6 akar olyanokrdl, amelyek
vendéglatoi szolgaltatasokat kinalnak - szallas vagy étkezési szolgaltatasok, illetve
kiskereskedelemi vagy a turizmushoz is kapcsol6do kdzszolgaltatasokat, amelyek felkelthetik
a turistak érdekl6dését). Mivel a vizsgalat kvalitativ helyszini munkan alapul, nem volt
lehet6ségunk egy teljes mértékben reprezentativ, a régidé minden turisztikai szolgaltatasat és
szolgaltatojat magaba foglalé minta kivalasztasara a tanulmany elkészitéséhez. Ezen
korlatozas ellenére a célunk az volt, hogy kulonbozé elhelyezkedésli és nagysagu
telepilésekrél gydjtstiink adatokat. Azaz a mintavételi eljarasunk alapja a régidk és telepulések
elézetes felmérése volt. A vizsgalt Magyar-Szlovak hatar menti tertilet azonban a két orszag
kevésbé fejlett keleti részére korlatozodott, amely a kdvetkezd régiokat tartalmazza (NUTS-4):
MAGYARORSZAG: Putnoki, Edelényi, Szikszoi, Encsi, Gomréi, Satoraljaujhelyi, Sarospataki,
Tokaiji, Szerencsi. SZLOVAKIA: Gelnica, Spisska Nova Ves, Roznava, Michalovce, Sobrance,
TrebiSov. Szintén meghataroztuk a vizsgalando telepulések szikséges nagysagat is: célunk
az volt, hogy megfelelé mennyiségli adatot tudjunk begytijteni a 100-999, 1000-4999 és 5000-
14 999 lélekszamu telepllésekrél. Ezt utdana kiegészitettik a régidban talalhaté varosok
adatival: Ozd, Kazincbarcika, Satoraljaujhely, Miskolc, Nyiregyhaza, Michalovce, Spi$ska
Nova Ves, KoSice. 2018 juniusaban 233 vallalkozas adatat gy(jtottik be a felsorolt
telepilésekrél (91 a szlovak és 142 a magyar részrél). Az adatbazis nagysaga tehat
(figyelembe véve az altalunk hasznalt kvalitativ médszer biztositotta minéséget is) lehetévé
tette, hogy megbizhat6é eredményekhez jussunk az elemzés soran.

8. abra: A vizsgalt piaci szerepl6k megoszlasa a vallalkozas tipusa szerint
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A terepmunka a kévetkez6képpen zajlott: dsszesen 18 idegenforgalmi célpontot latogattunk
meg (12 magyarorszagit és 6 szlovakiait). A latogatasok el6tt 6sszegyjtottliik az dsszes fontos
helyszint, amelyeknek szerepelnilk kellett az adatbazisban (a latogatottsagi gyakorisag
alapjan). Ebbe beletartozott mindenfajta idegenforgalmi célpont az éttermektél és kavézoktdl
kezdve, a hoteleken, Uzleteken és kastélyokon/varakon at, egészen az allatkertekig, firdékig
és muzeumokig. A feltérképezési folyamatot a tényleges helyszini vizsgalat kovette.
Feliegyeztik minden egyes célpont (azaz vallalkozas) hozzaallasat a nyelvi kérdéshez,
egyrészt medfigyelés (fotddokumentacié), masrészt rdévid beszélgetések formajaban,
amelyeket a tulajdonosokkal, vagy a vallalkozas mas tagjaival, illetve alkalmazottakkal
folytattunk. A 233 vizsgalt helyszinrél 6sszesen 114 beszélgetést sikerult lefolytathunk
(beleértve az adatok gydjtését is).

Az abrabdl kiolvashatd, hogy a leggyakrabban latogatott vallalkozasi forma az étterem volt.
Tobb ilyen tipusu vallalkozassal talalkoztunk a hatar mindkét oldalan, amelyek legtébbszor
egyéb vendéglatasi szolgaltatasokat is kinaltak (azaz hotelek, fogaddk, apartmanok). A kisebb
boltok, amelyek feltételezésiink szerint felkeltik a turistdk érdekl6dését, alkotjak a masodik
legnagyobb csoportot Szlovakiaban. Az eltérések nem feltétlenll mintavételi hibara utalnak,
sokkal inkabb a hatar két oldalan eltertld régidok idegenforgalmi szektoran beldli
klldbnbségekre. Mas a helyzet Magyarorszag esetében, ahol az éttermeket tovabbi
idegenforgalmi szolgaltatasok kovették a listan. A szolgaltatasok kozll, amelyek nem
koézvetlenll kapcsolhaték az idegenforgalomhoz (turistdkat vonzd kulturalis szolgaltatasok:
kastélyok/varak, muzeumok, stb.), ez utdbbi a negyedik kategdriat képviselte az
adatbazisunkban. Néhany koézszolgaltatas szintén bekerllt a mintaba (kdzlekedési
csomoépontok).

A nyelvi tajképet tehat mind felderitési modszerrel (megfigyelés), mind a vallalkozasok
vezetdivel és alkalmazottaival vald beszélgetések alkalmazasaval vizsgaltuk. A 114 valaszado
kézil 87 szazalék készséggel csatlakozott a Magyar-Szlovak hatar menti régiét célzé
tobbnyelviiségi programunkhoz. A vizsgalatunk eredménye a kévetkezd pontokban foglalhato
0ssze:

o Az adott régié idegen nyelvének alacsony szintii ismerete a turistak kérében: A
valaszadok elmondtak, hogy bar tapasztaljak a turistak szamanak ndvekedését az
utdbbi években és évtizedekben, azok gyakorlatilag nem — vagy csak elenyészd
aranyban beszélik a régid nyelvét. Ez azt jelenti, hogy a turistak elsésorban kulféldrél
érkeznek és a Szlovakiaba érkez6 idegen nyelvet beszélé turistak nem beszélnek
szlovakul, mig a Magyarorszagra érkez6k nem beszélnek magyarul. Bar ez az
eredmény nem meglep6, meégis jelzi azt, hogy a valaszaddk nagyon is tudataban
vannak a tébbnyelviiség altalanos problémajanak.

o Tobbnyelvi turistak: A valaszadok elmondasa szerint évente atlagosan egyre tobb
latogatd beszél valamilyen idegen nyelvet, amely els6sorban angol és német nyelvet
jelent. Ennek ellenére igazédn kevés esetben talalkoztunk angol vagy német
termékleirassal. Ez aldl kivételt képeznek a nagyobb idegenforgalmi célpontok
(kastélyok/varak, muzeumok, flirdék, allatkertek), de a helyi kisebb vallalkozasok nem.
Fontos kiemelni, hogy a megkérdezett vallalkozasok tulajdonosainak vagy
alkalmazottainak elmondasa alapjan a turistak jelent6és hanyada érkezik épp csak a

12

LING .L%ND



Partnerséget épitiink

M [ | l I ‘ e ' ' c” Eunmo Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap

Szlovakia-Magyarorszag www.skhu.eu

hataron tulrél. Ez azt jelenti, hogy mind a szlovak mind a magyar nyelvet sok turista
beszéli, aki ebbe a régiodba latogat.

¢ Néhany tabla kétnyelviisége: Az Gizletek, éttermek és az egyéb vizsgalt vallalkozasok
kils6 fellletén gyakran talalkoztunk tébbnyelvii kiirasokkal, amelyek kulénféle
valtozatban jelentek meg — hasznalatukat és megvalositasukat tekintve egyarant
(nagysag, szinek, informaciéos elemek). A vizsgalt vallalkozasok tobb, mint
haromnegyedénél (76%) figyelhettiink meg egynél tébb nyelven szerepl6 feliratokat a
kulsé térben. Elmondhato tehat, hogy a vallalkozasok tudatositottak a tobbnyelviiség
fontossagat a kdzdnségkapcsolat tekintetében, valamint a turistak figyelmének
felkeltése kapcsan. Szoros Osszefligges figyelheté meg a vallalatok nagysaga és a
tobbnyelvi megoldasok tekintetében, minden tipusu meglatogatott egységnél.

o Egynyelvii dokumentumok: Ugyan a vallalatok kulsé terein megdfigyelhet6ek voltak a
kllénbdzd tipusu kétnyelvi megoldasok, mas a helyzet, ha megnézzik azok belsejét.
A beltéri megoldasokat illetéen igazan kevés olyan esettel talalkoztunk, amelynél
felfedezhetd volt a tébbnyelviiség jelenléte. Amennyiben a tébbnyelviiség barmilyen
egyszerl megjelenését mérvadonak tekintjik, még akkor is a vallalkozasok csupan
harmada tekinthet6 tobbnyelviinek, és ez sem azt jelenti, hogy a tdbbnyelviség
minden kinalt szolgaltatds esetén jelen lenne, csupan néhany feliratot érint. Ez azt
mutatja, hogy a kiiltéri tébbnyelvii megvaldsitasok félrevezetdek lehetnek, a turistanak
igy sokszor problémas lehet megtalalni a neki legjobban megfelel6 szolgaltatast.

o Egynyelvii személyzet: Amig az Osszes vallalkozas kétharmada, illetve azon
vallalkozasok, akik a tobbnyelviiség valamilyen kiltéri formajat alkalmazzak, szinte
tobb, mint fele nem hasznal semmilyen idegen nyelvet beltéri megoldasként, az
alkalmazottak altal beszélt nyelvek szama meég rosszabb aranyt mutat. Bar a hataron
tulrdl érkezd latogatokkal szembeni xenofébia nem volt megfigyelhetd egyik esetben
sem, a valaszaddk elmondasa alapjan ritka, hogy egy alkalmazott tébb nyelvet is
beszél, legyen sz6 akar olyan vilagnyelvekrél, mint amilyen az angol is.
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[Il. Tanulsag

A makro és mikro szintl elemzés alapjan egyértelmiien kimondhaté, hogy van leheté6ség a
tobbnyelviiség fejlesztésére a hatar menti régidéban, és megfeleld tervezés mellett lehetséges
lenne kiaknazni azokat a forrasokat, amelyek segithetnek a nyelvi tajkép szinesebbé
tételében, illetve egyuttal hozzajarulnanak a helyi gazdasag fellenditéséhez a regionalis
idegenforgalom tAmogatasaval. A vizsgalat eredményei a kdvetkez6 mddon foglalhatdk 6ssze:

A siker magaval hozza a tébbnyelviséget (vagy forditva?): Minél sikeresebb egy
vallalkozas, annal nagyobb az esély arra, hogy a mindennapi Uzleti életben és a
reklamokat illetéen is novekvé szamu tobbnyelvi megoldast hasznal majd. Ez
elsésorban azt mutatja, hogy azok, akik nagyobb szamu turistaval foglalkoznak,
tisztaban vannak azzal, hogy milyen fontos az Ugyfeleket olyan nyelven megszdlitani,
amelyet megértenek a szolgaltatasok minden teriletén. Ez viszont visszafelé is
érvényes lehet, azok a vallalkozasok tehat, amelyek egyre tobbszor hasznaljak a
tébbnyelviiséget, ezaltal ndvelhetik népszerliségiket a turistak kdrében.

A nagyobb vallalkozasok megprobaljak nem csupan angol nyelven megszolitani a
vendégeiket, hanem azon allamok nyelvein is, ahonnan a turistdk leggyakrabban
érkeznek: lgen gyakori a nagyobb vallalkozasok és szervezetek esetében, hogy
nemcsak a nemzet nyelvét és az angolt hasznaljak, hanem a kérnyez6 allamok nyelveit
is, illetve azon nyelveket, amely orszagokbdl latogatokra szamitanak. Ez rendkivul
fontos legalabb két oknal fogva. Egyrészt a megoldas kedvezden hat a latogatokra,
javit a kdzérzetikon, amely a vallalat szamara egyenesen aranyos az uzleti sikerrel.
Masodsorban makro szinten is jelent6séggel bir, ugyanis a jelenség altal a
vallalkozasok hozzajarulnak a hataron atnyuld kapcsolatok kiépitéséhez és ahhoz,
hogy a helyi fiatalok az angol nyelv mellett — illetve esetenként helyette — hasznaljak a
kornyezd allamok nyelvét is.

A tobbnyelviiség els6sorban nem informacié atadasra, hanem figyelemfelkeltésre
szolgal: A tobbnyelviiség sokkal inkabb abban bir dontd jelentéséggel, hogy a
latogatdk jol informaltak legyenek a helyi szolgaltatasokat, érvényben Iévd
korlatozasokat illetéen, illetve, hogy ki tudjak valasztani a nekik legkedvezdbb
szolgaltatasokat, amelyek altal igazan elégedettek lehetnek. De (és ezt valdban jol
alkalmazzak az elemzett szolgaltatdk is) a tobbnyelviiség kiemelkedd eszkdze lehet a
k6zonségkapcsolatoknak és a marketingnek is. A turistak azokat a helyeket kedvelik
elsésorban, ahol a sajat orszaguk nyelvén szdlitiak meg 6ket, ez a modszer pedig
nagyon jo eszkdz arra, hogy felkeltse a potencialis latogatok figyelmét.

A tébbnyelviiség kedvezben hat a latogatdk jélétére: Még ha az nem is az anyanyelvik,
az Ugyfelek szivesen latottnak, s6t mi tébb, talan otthon is érezhetik magukat, ha olyan
nyelven szolitjigk meg Oket, amelyet értenek, amely lehetbleg az anyanyelvuk. Ettél
nemcsak értesiiltebbek lesznek, de a legtdbb szolgaltatas olyan szinten standardizalt,
hogy szamos esetben nincs is sziikség verbalis megnyilvanulasra (példaul, ha vesszik
egy étterem példajat, a belépés, az Ul6hely kivalasztasa, a rendelés, a fizetés mind
nem igényel dsszetett kommunikaciot — néhany udvarias kifejezéstdl eltekintve). A
tobbnyelviiség tehat nem elengedhetetlen ilyen esetekben. Ett6l azonban sokkal
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hatékonyabb a vendégek sajat anyanyelvén térténé fogadasa, amely kedvezden hat
az ugyfelek jolétére.

o Ritka a fiatal munkaerd: A helyszini tanulmany soran begyjtott kvalitativ és kvantitativ
(felmérés) adatok alapjan elmondhaté, hogy a vallalkozasok tulajdonosainak az utdbbi
id6ben nehézséget okoz megfelel6 alkalmazottak felvétele, els6sorban a fiatalabb
korosztaly korében. Ennek okai kulénb6zé gazdasagi problémakban keresendoék,
amelyek eredményeképpen ritka a tébb nyelven beszélé személyzet. Tehat nem
valészin, hogy angolul, németll vagy spanyolul tokéletesen kommunikald
személyzettel talalkozunk, nem beszélve a magyar és szlovak nyelvekrél - kivéve a
kisebbségek korében. Masfeldl viszont a megfeleld nyelvi tudas, amely hasznos lehet
a mindennapi szituaciok soran, sokkal kénnyebben kifejlesztheté a mar meglévd
alkalmazottak korben.

o A kisvallalkozasok nem igazan értik a tébbnyelviiségben rejlé lehetéségeket: Jelents
problémaként merilt fel a vizsgalat soran, hogy a kisebb vallalkozasok tulajdonosai
nem tudatositjak a tébbnyelviiség fontossagat. Ennek kovetkezménye az tgyfelektdl
valé eltavolodas, mert ugy gondoljdk, hogy nem engedhetik meg maguknak a
tobbnyelvi megoldasokat a vallalkozasukban, és a tobbnyelviiség felhasznalasat
nehéznek és tul draganak itélik meg. A tény, hogy ezen vallalkozasok tulajdonosai
orommel fogadtdk annak lehetéségét, hogy tdbbnyelvii eszkdzdket kapnanak, azt
mutatja, hogy nem kulturalis elhatarolédasrol van szo, csupan a lehetbéségek nem
tudatos hanyagolasardl.

e A latogaték rendszerint nem beszélnek az anyanyelviktél eltéré6 nyelven: A
beszélgetések és medfigyelések alapjan egyértelmiivé valt, hogy az ugyfelek nagy
része nem beszéli a helyi nyelvet, tehat 6sszességében elmondhatd, hogy a hataron
atnyulé mozgas valoban egyre gyakoribba valt. Emellett azonban az is kiderult, hogy a
latogatdék nem beszélnek semmilyen idegen nyelven. A tébbnyelvl célzott eszkdzok
hasznalata tehat tényleg nagy potenciallal rendelkezik a hatar menti régidban, ugy
Magyarorszagon, mint Szlovakiaban.

o Az idegenforgalmi célpontok ritkdbbak a vizsgalt régioé szlovak oldalan: Az eltérés az
idegenforgalmi szektorban a magyar és szlovak oldalon jelentés, az egyik ok a
koérnyezet kuldnbozéségében keresendd, mivel Szlovakiaban sokkal kevesebb a
mesterséges vagy természeti érdekesség, mint a magyarorszagi oldalon. Eszakkelet-
Magyarorszagon talalhaté néhany jelent6s, nemzetkdzileg elismert latvanyossag,
illetve fejlett a nemzetkdzi infrastruktura is. A vizsgalt régié Szlovakiara esd része
viszont nem a legforgalmasabb turisztikai céltertlet. Széval kilénb6zé tdébbnyelvi
eszkdzok lehetnek hasznosak a hatar két oldalan.

o Tdbbek kdzott az el6zd oknal fogva is jéval ritkabb a tdbbnyelviiség a szlovak oldalon:
A tdbbnyelviiséget a turizmus frekvenciaja befolyasolja. Tehat a fenti megfigyelések
alapjan a tobbnyelviségnek altalanossagban nagyobb potencialja van a magyar
oldalon. Ezt tAmasztja ald az is, hogy a magyar oldalon a szlovakok szama jéval kisebb,
mint a magyar kisebbség Szlovakidban. A szlovak oldalon tehat a magyar nyelv
hasznalatanak van egyfajta kulturalis alapja, aminek Magyarorszagon pont az
ellenkezdje az igaz. Fontos megjegyezni azonban, hogy a fiatalok kdrében sokkal
kisebb a magyar nyelv hasznalatanak aranya a szlovak oldalon.
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A fenti megallapitasok alapjan a megfigyelés alapu vizsgalat eredményei a kovetkez6 médon
foglalhaték dssze:

1. A mikrovallalkozasoknak van a legnagyobb szikséguk a segitség kilénbdzd formaira.
A kutatas egyik fontos megallapitasa, hogy az idegenforgalmi szektorban miikddé
vallalkozasok tobbsége mikrovallalat. A kis- és kdzépvallalkozasok (kis vallalkozas a
10-49 alkalmazottat foglalkoztatd, kozépvallalkozas az 50-249 alkalmazottat
foglalkoztatd) elhanyagolhaté szamban képviseltetik magukat ezen a tertleten, viszont
azon keveseknek, akiket a tanulmany soran vizsgaltunk, sokkal kevesebb problémajuk
van a nyelvi akadalyokkal. Altalanossagban elmondhatd, hogy minél nagyobb (és sok
esetben minél sikeresebb) egy vallalkozas, annal tébbet foglalkozik a
tobbnyelviiséggel. Természetesen a kapcsolat a két egyltthatd koézott (azaz a
nagysag/siker és nyelvi statusz) hathat az ellenkezé iranyba is: az a vallalat, amely
kellbképpen célozza meg a kiildbnbdz6 orszagok turistait (elsésorban Magyarorszagon
a Szlovakiabol érkezbket és forditva) sokkal nagyobb latogatoi elégedettséget érhet el,
ennek eredményeképpen ndvekszik a latogatdk szama is. Ezért van szikség az
idegenforgalommal foglalkozo mikrovallalkozasok jobb megcélzasara.
Altalanossagban elmondhatd, hogy minél kisebb egy vallalkozas, annal jobban hozza
tud jarulni a tdbbnyelviséghez.

2. A nagyobb vallalatok a human eréforras fejlesztésével tamogathaték: A nagyobb
vallalatok (ezalatt az ugynevezett kisvallalkozasokat értjuk, 10-49 alkalmazottal)
jelentésebben hasznosithatjak a nyelvi fejlesztéseket (kilonb6zd egyéb fejlesztések
mellett) és sokkal informaltabbak a nyelvi akadalyok megsziintetésében rejlé
lehetéségeket illetden. Amellett, hogy sokkal tobb lehetéségik van befektetni a
felirataik, tablaik, prospektusaik és egyéb vendéglatassal kapcsolatos Uzleti anyagaik
forditasaba, szintén informaltabbak a szociokulturalis kdrnyezettel és a piaci helyzettel
kapcsolatban. Tehat tisztaban vannak a legjobb piaci teljesitmény elérése érdekében
alkalmazandé beavatkozasokkal. Viszont bar befektetnek a tébbnyelvii megoldasokba,
az emberi eréforrasaik sokkal korlatozottabbak (klilsé tényez6k, mint a tarsadalom
nyelvi szintje és altalanos kulturalis helyzete okan). Fontos kiemelni, hogy a legtdébb
vallalkozasnak nincs sziksége olyan alkalmazottakra, akik magas szinten beszélnék
az adott idegen nyelvet. Ellenkezbleg, viszonylag magas elégedettség érhetd el a
vendégeknél mar azzal, ha ismerjik a tertleten hasznalt legfontosabb kifejezéseket és
képesek vagyunk megérteni a vendégek valddi személyes szukségleteinek 1ényegét.
Egymas nyelvének alapszintli ismeretével a vendégek kényelemérzete jelentés
mértékben novelhet6, ezzel pedig sokkal jovedelmezébb gazdasagi mikodeés érhetd
el akar rovid id6 alatt is.

3. Alapvet6 feltétel, hogy a szolgaltatok tisztaban legyenek a piac helyzetével: Bar a
helyszini tanulmany soran nem tapasztaltuk a xenofébia semmilyen jelét a hatar menti
régidkban, a térténelmi ellenérzés nemléte nem azt jelenti, hogy a szolgaltatdk és az
ugyfelek teljes mértékben megértik egymast. Ez egy jelentés probléma, mert a piaci
igények ismerete nélkil lehetetlen megfeleld szolgaltatasokat nyujtani. Amit a helyszini
tanulmany soran egyértelmien megfigyeltink, elsésorban a kisebb szolgaltatok
esetében (Uzletek, éttermek, kavézok, vendéghazak) az a célcsoportok nem megfeleld
megcélzasa, ugy az adott szolgaltatasok, mint a marketing megoldasok tekintetében.
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Ezek valamivel kisebb mértékben, de medfigyelhetéek voltak a nagyobb
vallalkozasoknal is (az ugynevezett kisvallalkozasokon belll). A célcsoportok nem
megfelel6 kezelése és a szolgaltatdsok nem megfelel6 kialakitasanak oka nem a
kulturalis ellentétekben keresendd, hanem a kulturalis kilénbségekben, emiatt
legalabb a célcsoportok jobb megértése sziikséges, de tagabb vonatkozasban a tébbi
kultura értelmezésére is szlikség van. Ezen megallapitasok alapjan ki kell emelni, hogy
a tébbnyelvi megoldasok hasznalatanak a szolgaltatasokat nyujté vallalkozasok és
vendégeik kozotti kulturalis kapcsolaton kell alapulniuk, vagy azzal kell kiegészulnitk
Magyarorszag és Szlovakia egész hatar menti régidjanak teriletén.
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V. Tovabbi lépések

Ahogy azt medfigyelhettik, a tobbnyelviség fontossagat a vallalkozasban szamos
vallalattulajdonos felismerte mar a régioban, viszont ez a felismerés egyel6ére nincs széles
korben elterjedve. A megallapitasaink alapjan ezért ezen a terlleten szikséges tovabbi
Iépések megtétele. Politikai szinten a kétnyelviiséget a kisebbségi torvények biztositjak, amely
torvények rendszerint be vannak tartva. Ebbél kifolydlag azon telepiilések, ahol nagyobb
mértékben vannak jelen a kisebbségek (mint példaul a magyar nemzetiségiiek Szlovakiaban),
hasznaljak a kétnyelvi feliratokat az utcaneveknél, a kdzéplleteken és a maganépuleteken
egyarant. Bar még mindig fennallnak ellentétek a tdbbségi tarsadalom és a kisebbségek
kozott, a kétnyelvli megoldasok szikségessége altalaban nem kérdéses. Amire azonban fel
szeretnénk hivni a figyelmet a kutatasunk eredményei alapjan, az nem a politikai szintQ
felismerés, hanem egy jelentdés gazdasagi kérdés. A mas nyelven térténd informacidkozlés a
maganintézményeket illetben egyrészt segit a kisebbségeknek az Ugyintézésik soran,
masrészt azonban egyfajta gesztusértékl megnyilvanulasként szolgal a tébbségi tarsadalom
részérdl a kisebbségek felé. Amit azonban ki szeretnénk emelni az nem a gesztus fontossaga,
hanem a gazdasagi haszon kérdése: azon nyereségé, amely valddi és potencialis turistakra
fékuszal a régidban, mintsem az adott nemzetiségi jogok keretén belll vizsgalja a nyelvi
kérdést. Tekintsuk at, hogy melyek a tovabbi I|épések a tobbnyelvii eszkdzok
kereskedelemben és turizmusban valé alkalmazasanak folyamataban az élet kilonb6zé
teruleteit érintéen:

o Gazdasagi szempont: Miként tekinthetlink a tébbnyelvii megoldasok hasznalatara ugy,
mint a gazdasagi haszon felé iranyuld lépésre? Ezt a kérdést szét kell szedni a helyi
(regionalis) és a nemzeti gazdasag dimenzidja mentén. Ha az adott vallalkozasok
elényeit nézzuk, ahogy arrol mar korabban is beszéltink, a nemzetkdzi turistak sajat
nyelvikdn toérténé fogadasa nagy hatassal van a jélétikre, azaz kozvetve a
latogatasok/vasarlasok/vendégek gyakorisagara is, ahogy az adott
vendéglatéegységben eltoltétt idé hosszara is. A szolgaltatas, amelyben részesiinek,
egyrészt bévebb informacidval latja el ket (pl. az ételek leirasa az éttermekben, arak
feltiintetése a sajat pénznemuikben stb.), masrészt szerepet jatszik abban, mennyire
érzik magukat jol és otthonosan az adott helyen. Ez kivetithetd a helyi és regionalis
szintre is: minél tdébb vallalkozas készul fel a nemzetkodzi turistak fogadasara, annal
jobban tudjak az érkez6 turistdk ndvelni a kevésbé kedvezd helyzetben lévé régid
esélyeit a szolgaltatasok tertletén. Ha nemzeti szinten vizsgaljuk a fenti aspektust,
egyfajta eltolodas volt megfigyelhetd a szolgaltatoipar felé az utdbbi évtizedekben, ami
olyan jarulékos hatast eredményezhetett (pl. tdbb nyelven beszéld emberek, kilonbdzé
helyszinek megjelenése a turistak mentalis térképén), amely altaldanosan hozzajarul a
turistaforgalom névekedéséhez.

e Tarsadalmi szempont: A régid, amelyet vizsgalunk, tarsadalmi szempontbél az Eurdpai
Uni6é egyik kevésbé fejlett régidjanak szamit. A hataron atnyulé egyuttmikddés a
nyelvek terlletén egyfajta kozos Ugyként értelmezheté a nyelvi akadalyok
lekiizdéséhez, valamint ahhoz, hogy a helyi gazdasagi résztvevék felkésziltebbé és
ellenalldobba valjanak a gazdasagi valtozédsokkal szemben. A gazdasagi fejlédés
eredményezheti a tarsadalmi problémak szintjének csdkkenését, de csak abban az
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esetben, ha a tarsadalmi kapcsolatok parhuzamosan kertlnek kiépitésre. Amennyiben
a helyi lakossagot sikertl a regionalis turizmus mikédésének megértésére 6szténodzni,
sikerll megértenilk, hogy milyen térvények mozgatjak a keresletet és hogyan kell
elképzelni a fejlédést ezen a terlleten, a tébbnyelvii megoldasok hasznalata
nagymértékben hozzajarulhat a tarsadalmi problémak csokkentéséhez, és egyuttal
segit a régié belféldi és kilsé tarsadalmi kapcsolatainak kiépitésében is. Rovid- és
kézéptavon a régioba érkezd turistak szamanak ndvekedése varhato figgetlenil a
tobbnyelviségtél, amely soran a tobbnyelviiséget érint6 megoldasok hasznalata
segithet felkésziteni a helyi tarsadalmat a latogaték magasabb minéségli fogadasara.
Ez nemcsak a szolgaltaték beveételét néveli, de a jarulékos hatasaval azokét is, akik
kapcsolatban allnak veluk.

o Kulturalis szempont: Kulturalis szempontbdl a kdvetkezé 1épések célja kozvetlenull és
kozvetetten oktatni a helyi embereket. Az Eurépai Unidéban a kildnbdz6 idegen nyelvek
ismerete nagy rahatassal van az egyén gazdasagi és tarsadalmi helyzetére. Eurdpa
multikulturalis és tobbnyelv(i, a masik féllel térténé kommunikacios felkészliltség ebbdl
a szempontbdl dontd fontossagu. Az Unié egykor hadban allé allamainak most mar
meg kell ismernilk és értenilk egymast annak érdekében, hogy biztosithaté legyen az
az értékes béke, amelyet évszazadok haboruskodasa utan értek el. Az oktatasnak és
a kulturalis fejlédésnek ebben a folyamatban nagyon fontos szerepe van. Ez azért is
bir nagy jelentéséggel, mert ezek a nemzetek egykoron szemben alltak egymassal. A
tébbnyelvii megoldasok alkalmazasa a gazdasagi intézmények esetében, csakugy,
mint a turizmus terlletén, lehetévé teszi a szomszédoknak, hogy megtanuljanak
néhany vagy akar tébb hasznos kifejezést egymas nyelvébdl, kapcsolatokat épitsenek
ki egymassal, valamint jobban megismerjék egymas kulturajat. Ezen hatasa miatt a
tobbnyelviiség nagyon fontos szerepet jatszik a régié békéjének megbrzésében is.

® Geopolitikai szempont: A vizsgalat sokkol6 eredménye — az alacsony szintl idegen
nyelvtudas mellett — a tény is, hogy azon fiatalok csoportja, amely idegen nyelveken is
beszél, illetve nyilt viselkedést tanusit a masikkal szemben, altalaban angol vagy
német nyelven szdlitia meg a masikat, ahelyett, hogy felhasznalna azt a néhany vagy
tobb frazist a masik nyelvébdl, amelyet ismer. A multban szamos magyar ember tudott
szlovakul a régidban, és ez forditva is igaz volt. Mig napjainkban eltinében van a
szlovak nyelv a magyar lakossag, valamint a magyar nyelv a szlovak lakossag korében.
Ha a teljes képet nézzik, rajovink, hogy veégeredményben mind a szlovak, mind a
magyar nyelvet egyre kevesebb ember beszéli, amely nyelvek helyét idével az angol
nyelv veszi majd at. Ez egy nagyon fontos Uzenet, elsésorban a hatranyos helyzeti
régiokra fokuszalva: minél jobban apoljuk egymas kultdrajat, annal jobban megdrizzik
a sajatunkat is.

V. Ceélok

A vizsgélat eredményei alapjan, mind a makro, mind a mikro elemzést (kvalitativ és kvantitativ
egyarant) figyelembe véve, harom fé célt hatarozhatunk meg a helyi turizmussal foglalkozo
vallalkozdk szamara a témat illetéen.
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1. A turistak igényeinek nagyobb mértéki tudatositasa a hataron atnyulé régiot illetéen:
Az elsb cél, amelyet a vizsgalat eredményeire lehet alapozni az, hogy a vallalkozok
(elsésorban a mikrovallalkozasok tulajdonosai korében) sokkal nagyobb mértékben
kell, hogy tudatositsak a valddi és potencialis turistak kilénb6zé igényeit az egész
hatar menti régiéban. Ahogy azt megfigyeltik, kulondsképpen a régido néhany részére
fokuszalva, az idegenforgalmi szolgaltatasok ritkak, azok pedig, amelyek jelen vannak,
nincsenek kell6képpen felkésziilve a tdmegturizmus ndvekedésére. Emiatt a
vallalkozok nem lesznek képesek kihasznalni a régioban rejl6 lehetéségeket, aminek
kovetkeztében a turizmus csak nagyon gyengén fog fejlédni. Azzal, hogy felvilagositjuk
a vallalkozokat a piaci igényekrél, sokkal inkabb képesek lesznek arra, hogy a
potencialis tgyfelek igényeit célozzak meg. Az idegenforgalom teriiletén nagyon sok
fejlesztés varhatd a régidban, de anélkiil, hogy a vallalkozok felkésziinének a turistak
fogadasara, nincs lehet6ség kihasznalni az ilyen fejlesztési projektekben rejlé
lehetdségeket.

2. A tobbnyelviiség el6fordulasanak novelése: A szlovak nyelv hasznalatanak novelése
Magyarorszagon. A magyar nyelv hasznalatanak novelése Szlovakiaban. Angol és
német nyelvek hasznalata, stb. Célunk, hogy megszaporodjanak azok a vallalkozasok,
amelyek tobbnyelvii megoldasokat hasznalnak a mikodésuk soran. A kutatasunk
megdodbbentd eredményekkel szolgalt, amelyek alapjan azon vallalkozasok, amelyek
tobbnyelvii megoldasokat alkalmaznak, sokkal jobban teljesitenek szinte minden
vizsgalt aspektusban. A tébbnyelvii vallalkozasok nagyobb mennyiségl kualfoldi
latogatoval dolgoznak, nagyobb a bevétellk, altalanossagban magasabb minéségl
szolgaltatasokat nyujtanak, valamint ezek a vallalkozasok nagyobb presztizzsel is
rendelkeznek. Természetesen az Osszefiuggés a tobbnyelviiség és a kinalt
szolgaltatasok minésége kdzott mindkét iranyba mutathat, de ez nem cafolja meg azt
a tényt, hogy a tébbnyelviiséget alkalmazé helyek altalanossagban sokkal jobb
min&séget kinalnak minden vizsgalt aspektus teruletén mindkét orszagban. Lathattuk,
hogy a vizsgalt vendéglatéegységek kétharmada (kiltéri megoldasokat érintéen)
nevezhetd egynyelviinek. Célunk, hogy kozéptavon ezt az aranyt legalabb 50
szazalékra csoOkkentsuk, illetve hosszutavon még kevesebbre. Ahogy azt az
alabbiakban kifejtjik, ez nemcsak a kultéri megoldasokban mutatkozik meg.

a. tablak: Az egyik legfontosabb elem az Ugyfelek figyelemfelkeltésében az
Uzletek, éttermek és egyéb idegenforgalmi szolgaltatasokkal foglalkozé
egységek homlokzata. Amit viszont megfigyeltink, hogy a vizsgalt
vallalkozasok 64 szazaléka Magyarorszagon és azok 69 szazaléka
Szlovakiaban csak egynyelvi kultéri tablakat, feliratokat alkalmaz. Ez azt
jelenti, hogy még csak angol nyelvii informaciokat sem kozvetit a turistaknak.
Az Uzletek homlokzatanak és ablakainak azt kellene jeleznitk a vasarlok
irdnyaba, hogy a kulféldrél érkezd latogatdkat szivesen latjdk az adott helyen.
Ezért célunk az is, hogy ndveljik a tébbnyelvl klltéri feliratok szamat.

b. informacié a szolgaltatasokrdl: A vizsgalat soran kiderllt, hogy még a
homlokzatukon tobbnyelviiséget alkalmazé uUzletek esetében is hianyzik a
beltéri tdbbnyelviiség. Ha a gyakorlati oldalt nézziik, fontos lenne a kulénbdzé
orszagokbol érkezd vendégeket értesiteni arrdl, hogy az adott Gzlet milyen
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szolgaltatasokat kinal. Szeretnénk a toébbnyelviiség ezen gyakorlati
aspektusahoz hozzajarulni, mégpedig azzal, hogy online eszk6zoket teszink
elérhetévé a vallalkozasoknak, hogy lefordithassak a kilénb6zé
szolgaltatasaikat. Azzal, hogy néveljik az olyan Uzletek, éttermek és egyéb
turistacsalogaté intézmények szamat, amelyek ezt alkalmazzak, hozzajarulunk
a latogatdk kozérzetének javitasahoz és altalanossagban az idegenforgalmi
szolgaltatasok minéségének javitasahoz az egész régidban.

c. személyzet: Mig a tobbnyelviséget alkalmazo kultéri feliratok aranya a hatar
mindkét oldalan alacsony, és a beltéri tébbnyelviiség még ritkabb, a
tébbnyelviiség legkevésbé fejlett aspektusa a személyzet altal beszélt idegen
nyelvek. Fontos kiemelni, hogy itt nem arrdl van sz6, hogy a személyzet
tokéletesen beszéljen tobb eurdpai nyelvet is, hanem elegendd lenne egy
alapvetd nyelvi tudas azokon a nyelveken, amelyeket a valodi és potencialis
nemzetkdzi lgyfelek beszélnek. Csupan néhany kifejezéssel és frazissal, a
szomszédos allam nyelvének alapszinti megértésével, valamint a
hajland6saggal, hogy az angol nyelv helyett a latogato nyelvén szdlaljunk meg,
az ugyfél komfortérzete nagymértékben névelhetd.

3. A gazdasagi elény névelése a hataron atnyuld régidban (az idegenforgalom ndvelése):
A felsorolt beavatkozasok célja az, hogy a helyi és regionalis turizmussal foglalkozo
szolgaltatok (boltok tulajdonosai, éttermek, vendéghazak, turista latvanyossagok
tulajdonosai) felkésziltebbek legyenek a folyamatosan ndvekvé nemzetkdzi latogatok
fogadasara. Az ajanlasok célja, hogy makro szinten fellenditsiik a régié gazdasagat és,
hogy egy sokkal jobban 6sszekapcsolt tarsadalmi élet alakulhasson ki a hataron
atnyulé régioban. A gazdasagi valtozasok nagy eséllyel befolyasoljak a kulturalis és
tarsadalmi élet fejlédését mind a szlovakiai, mind a magyarorszagi oldalon.
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A nyelvi tajkép stratégiaja Szlovakia/Magyarorszag keleti hatarvidékén
Ajanlas
Készult az Interreg V-A Szlovakia-Magyarorszag Egyuttmikodési Program ,Nyelvi

tajkép: a szlovak-magyar hatarmenti régio kétnyelviisége megerdsitésének innovativ
modszertana” projekt keretében
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»~Jelen tanulmany tartalma nem feltétlenul tikrézi az Eurdépai Unid hivatalos
allaspontjat.”
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